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 : مقدمة

بجمعيبببة البببدعوة والإرشببباد وتوعيبببة توجبببب سياسبببة و إجبببرا ات الإببببفا عببب  المخال بببات 

علببببببء اعلبببببا  مجلببببببل الإدارة و المسبببببب ول التن يبببببب ي و  الجاليبببببات بمركببببببز الثماميببببببة

مببببوو ي و مت ببببوعي الجمعيببببة الإلتببببزام بمعببببايير عاليببببة مبببب  ا خببببف  الشخصببببية  ثنببببا  

 ه السياسبببة    يبببتم الإببببفا فبببي العمبببل و ممارسبببة واجبببباتلم و مسببب ولياتلم  وتلبببم   ببب

وقبببت مبكبببر عببب   ي مخال بببة او  خ بببر جبببدي  و سبببو  تصبببرف محتمبببل قبببد تتعبببر  لببب  

الجمعيببببة  و  صببببحاب المصببببلحة  و المسببببت يدي  و معالجببببة  لبببب  بشببببكل مناسببببب  كمببببا 

يجبببب علبببء كافبببة مببب  يعمبببل لصبببالو الجمعيبببة مراعببباة قواعبببد الصبببد  و النزا بببة  ثنبببا  

م بكافبببببة القبببببواني  و اللبببببوائو المعمبببببول بلبببببا  تلبببببدف  ببببب ه  دا  مسببببب ولياتلم و الالتبببببزا

السياسببببة الببببء تشببببجيع كببببل مبببب  يعمببببل لصببببالو الجمعيببببة ل بببببفا عبببب   يببببة مخببببا ر  و 

مخال ببببات و مببببىنتلم إلببببء    القيببببام بلبببب ا ا مببببر ىمبببب  و مقبببببول و لا ين ببببوي علببببء  ي 

 مس ولية  

 الن ا  

ا  كببببانوا  علببببا  ت بببببه  بببب ه السياسببببة علببببء جميببببع مبببب  يعمببببل لصببببالو الجمعيببببة سببببو

مجلببببل إدارة  و مسبببب ولي  تن يبببب يي   و مببببوو ي   و مت ببببوعي   و مستشبببباري  بصببببرف 

النوببببر عبببب  مناصبببببلم فببببي الجمعيببببة  و بببببدو   ي اسببببتثنا   و يمكبببب   يلببببا   ي مبببب  

 صبببحاب المصبببلحة مببب  مسبببت يدي  و مبببانحي  و متببببرعي  و  يبببر م الإببببفا عببب   يبببة 

 مخا ر  و مخال ات    

  المخال ات

الممارسببببات الخا ئببببة  ي مخال ببببات جنائيببببة  و ماليببببة  و الإخببببفل بببببىي التزامببببات  تشببببمل

قانونيببببة  و تشببببريعية  و مت لبببببات تنويميببببة داخليببببة  و تلبببب  التببببي تشببببكل خ ببببرا  علببببء 

 الصحة  و السفمة  و البيئة  

و تشبببمل المخال بببات التببببي يتوجبببب الإببببفا عنلببببا  علبببء سببببيل المثببببال لا الحصبببر  مببببا 

 يلي: 

 السلو   ير القانوني )بما في  ل  الرشوة  و ال ساد(  و سو  التصرف  •
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سبببو  التصبببرف المبببالي )بمبببا فبببي  لببب  ادعبببا  الن قبببات الكا ببببة  إسبببا ة اسبببتخدام  •

 ا شيا  القيمة  عمليات  سيل الاموال  و دعم لجلات مشبو ة( 

عبببدم الإفصببباا عببب  حبببالات تعبببار  المصبببالو) مثبببل اسبببتخدام شبببخص منصبببب   •

 في الجمعية لتعزيز مصالح  الخاصة  و مصالو الآخري  فو  مصلحة الجمعية( 

 إمكانية الاحتيال) بما في  ل  إلاعة  إخ ا   و إتفف الوثائه الرسمية(   •

الجبببرائم الجنائيبببة المرتكببببة   و التبببي يبببتم ارتكابلبببا   و التبببي يحتمبببل ارتكابلبببا  يبببا   •

 كا  نوعلا  

و  نومببببببة و قواعبببببد الرقاببببببة الداخليبببببة  و ت بيقلببببببا  عبببببدم الالتبببببزام بالسياسبببببات •

 بصورة  ير صحيحة 

الحصبببول علبببء منبببافع  و مكافبببةت  يبببر مسبببتحقة مببب  جلبببة خارجيبببة لمبببنو تلببب   •

 الجلة معاملة ت ليلية  ير مبررة 

 الإفصاا ع  معلومات سرية ب ريقة  ير قانونية   •

 التفعب بالبيانات المحاسبية  •

 و سفمتلم  تلديد صحة الموو ي   •

 انتلا  قو اعد السلو  الملني و السلو   ير ا خفقي   •

 سو  استخدام الصفحيات  و السل ات القانونية   •

 م امرة الصمت و التستر فيما يتعله بىي م  المسائل الم كورة  عفه   •
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 اللمانات 

تلبببدف  ببب ه السياسبببة البببء إتاحبببة ال رصبببة لكبببل مببب  يعمبببل لصبببالو الجمعيبببة ل ببببفا عببب  

المخال بببات و لبببما  عبببدم تعرلبببلم لفنتقبببام  و الإيببب ا  نتيجبببة  لببب   و تلبببم  السياسبببة 

عبببدم تعبببر  مقبببدم الببببفا لخ بببر فقبببدا  ووي تببب   و منصبببب   و مكانتببب  الاجتماعيبببة فبببي 

قيامبببب  بببببالإبفا عبببب   يببببة مخال ببببة   الجمعيببببة و  ي شببببكل مبببب   شببببكال العقبببباب نتيجببببة

شببببري ة    يببببتم الإبببببفا عبببب  المخال ببببة بحسبببب  نيببببة و    تتببببوفر لببببدى مقببببدم البببببفا 

      مع يبببببات اشبببببتباه صبببببادقة و معقولبببببة  و لا يلبببببم ا ا اتلبببببو بعبببببد  لببببب  بىنببببب  مخ ببببب   

مببب   جبببل حمايبببة المصبببلحة الشخصبببية للمبلببب   فبببد   ببب ه السياسبببة تلبببم  عبببدم الكشبببف 

بفا عنببد عببدم ر بتبب  فببي  لبب   مببا لببم يببنص القببانو  خببفف  لبب   و عبب   ويببة مقببدم البب

سببيتم ببب ل كببل جلببد ممكبب  و مناسببب للمحافوببة علببء كتمببا  و سببرية  ويببة مقببدم البببفا 

عبببب   ي مخال ببببة  و لكبببب  فببببي حببببالات معنيببببة  يتوجببببب للتعامببببل مببببع  ي بببببفا    يببببتم 

اللويببة  مببام الكشببف عبب   ويببة مقببدم البببفا  ومنلببا علببء سبببيل المثببال لببرورة كشببف 

 ي محكمبببة مختصبببة  كببب ل  يتوجبببب علبببء مقبببدم الببببفا المحافوبببة علبببء سبببرية الببببفا 

المقبببدم مببب  قبلببب  و عبببدم كشببب    ي مووبببف  و شبببخص ىخبببر  و يتوجبببب عليببب   يلببببا  

عبببدم إجبببرا   ي تحقيقبببات بن سببب  حبببول الببببفا  كمبببا تلبببم  السياسبببة عبببدم إيببب ا  مقبببدم 

  ه السياسة  البفا بسبب الإبفا ع  المخال ات و فه  

 إجرا ات الإبفا ع  مخال ة  

ي لببل الإبببفا عبب  المخال ببة بصببورة مبكببرة حتببء يسببلل اتخببا  الإجببرا  المناسببب فببي •

 حين  

علببء الببر م مبب   نبب  لا ي لببب مبب  مقببدم البببفا إثبببات صببحة البببفا  إلا  نبب  يجببب    •

 يكو  قادرا  علء إثبات  ن  قدم البفا بحس  نية  

يبببتم تقبببديم الببببفا خ يبببا  )وفبببه النمبببو ث المرفبببه( و باعتببب  ثبببم تسبببليم  بوبببرف م لبببه •

البببء مبببدير عبببام الجمعيبببة او إدارة المبببوارد البشبببرية  و مببب  خبببفل ارسبببال  مباشبببرة البببء 

 البريد الالكتروني لمس ول الجودة في الجمعية 
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 معالجة البفا 

ة وفبببه  ببب ه السياسبببة علبببء يعتمبببد الإجبببرا  المتخببب  بخصبببوص الإببببفا عببب   ي مخال ببب

 بيعببببة المخال ببببة  اتلببببا  إ  قببببد يت لببببب  لبببب  إجببببرا  مراجعببببة  يببببر رسببببمية  و تببببدقيه 

 داخلي  و تحقيه رسمي  و يتم اتباع الخ وات التالية في معالجة  ي بفا:

تقببببوم لجنببببة الجببببودة/ الشببببكاوى والاقتراحببببات  عنببببد اسببببتفم البف ببببات بببببا فع رئببببيل •

لتن يببب ي للجمعيبببة) إ ا لبببم يكببب  الببببفا موجلبببا  لبببد ا خيبببر( مجلبببل الإدارة و المسببب ول ا

 علء ملمو  البفا خفل اسبوع م  استفم البفا  

يبببتم إجبببرا  مراجعبببة  وليبببة لتحديبببد مبببا إ ا كبببا  يتوجبببب إجبببرا  تحقيبببه و الشبببكل الببب ي •

 يجب    يتخ ه  ويمك  حل بع  البف ات بدو  الحاجة لإجرا  تحقيه 

  يام بدشعار استفم البفا ورقم  اتف للتواصل   10ا خفل يتم تزويد مقدم البف•

إ ا تبببببي  ا  البببببفا  يببببر مبببببرر  فلبببب  يببببتم إجببببرا   ي تحقيببببه إلببببافي  و يكببببو   بببب ا •

القبببرار نلائيبببا  و  يبببر قاببببل لإعبببادة النوبببر مبببا لبببم يبببتم تقبببديم إثباتبببات إلبببافية بخصبببوص 

 البفا 

مبببررة  يببتم إحالببة البببفا الببء مببدير  إ ا تبببي  ا  البببفا يسببتند الببء مع يببات معقولببة و•

عبببام الجمعيبببة  و مبببدير إدارة المبببوارد البشبببرية  للتحقيبببه فبببي الببببفا و إصبببدار التوصبببية 

 المناسبة  

يجبببب علبببء مبببدير عبببام الجمعيبببة او مبببدير المبببوارد البشبببرية الانتلبببا  مببب  التحقيبببه فبببي •

 ا البفا و إصدار التوصية خفل عشرة  يام عمل م  تاريخ إحالة البف

 ترفع لجنة الجودة توصياتلا الء مدير عام الجمعية للمصادقة والاعتماد •

يببببتم تحديببببد الإجببببرا ات التىديبيببببة المترتبببببة علببببء المخال ببببة وفببببه سياسببببة الإبببببفا عبببب  •

 المخال ات وحماية مقدمي البف ات و قانو  العمل الساري الم عول 
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بمع يبببات عببب   ي تحقيبببه يبببتم إجبببرا ه  متبببء كبببا   لببب  ممكنبببا   تزويبببد مقبببدم الببببفا •

ومببببع  لبببب   لا يجببببوز إعببببفم مقببببدم البببببفا بببببىي إجببببرا ات تىديبيببببة  و  ير ببببا ممببببا قببببد 

 يترتب علي  إخفل الجمعية بالتزامات السرية تجاه شخص ىخر 

 تلتزم الجمعية بالتعامل مع الإبفا ع   ي مخال ة ب ريقة عادلة و مناسبة •

  ريقة معالجة البفا مع ر بات مقدم البفا و لكنلا لا تلم     تنسجم  

 ملحه: نمو ث إبفا ع  مخال ة

معلومات مقدم البفا )يمك  عدم تعبئة   ا الجز  إ ا لم ير ب مقدم البفا بكشف  ويت  ولك  يجب علي  تدوي  

 بيانات مثل اللاتف / البريد الالكتروني(

  الاسم

  الدور الووي ي

  الإدارة

  رقم اللاتف

  البريد الالكتروني

  معلومات صندو  البريد
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 معلومات مرتكب المخال ة

  الاسم 

  الدور الووي ي

  الإدارة 

  رقم اللاتف

  البريد الالكتروني

 معلومات الشلود )إ  وجدوا  و بالإمكا  إرفا  ورقة إلافية في حالة وجود  كثر م  شا د(

  الاسم

  الووي يالدور 

  الإدارة 

  رقم اللاتف

  البريد الالكتروني
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 الت اصيل

   بيعة و نوع المخال ة 

  تاريخ ارتكاب المخال ة و تاريخ العلم بلا

  مكا  حدوث المخال ة 

  بيانات او مستندات تثبيت ارتكاب المخال ة

 سما   شخاص ىخري  اشتركوا في ارتكاب 

 المخال ة 

 

   ية معلومات  و ت اصيل  خرى

  ما ي النتائج المتوقعة م    ا البفا 

 التوقيع: تاريخ تقديم البفا:

 

 

 

في اجتماع مجلس الإدارة )الأول (  سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغاتتم اعتماد 

 م .  4/1/2023هـ الموافق 11/6/1444بتاريخ  

 

 

الإدارةرئيس مجلس     

      
 

    سالم بن عيسى عايش الحربي
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